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;QUIENES SOMOS?

Somos la marca perfecta para viajeros de espiritu
libre (mayores de 21 afios) buscando unas auténticas va-
caciones para adultos. Nuestros modernos Playgrounds
for Grown-Ups, incluyendo é&reas topless opcional,
ofrecen un concepto sexy y divertido con un ambiente
sin prejuicios, permitiendo a nuestros huéspedes sentirse
libres y desinhibidos.

LO QUE NOS DISTINGUE

Lo que nos hace diferentes es nuestro toque unico y
personalizado. Dia y noche, ofrecemos un ambiente di-
vertido y sexy que anima a todos los huéspedes a hacer
amigos. Ofrecemos actividades auténticas, exclusiv-
as de nuestra marca, que solo suceden en Temptation.
Nuestra marca ofrece el escenario ideal para que los
huéspedes se sientan libres, permitiéndoles disfrutar de
una experiencia vacacional inolvidable.



POSICIONAMIENTO DE MARCA

El posicionamiento de marca se refiere al lugar que ocupa
una marca y todas sus asociaciones (caracteristicas,
atributos, personalidad, defectos, etc.) en la mente de una
persona de manera distintiva frente a sus competidores
directos e indirectos. El posicionamiento de marca
potencia la conexion emocional entre una marca y la de su
consumidor, y es lo que impulsa su eleccion a través de las
comparaciones con otras marcas.

El concepto Temptation es solido y original, brindando
experiencias extraordinarias solo para adultos que incluyen
servicios con los mas altos estandares internacionales
de hoteleria, disefio innovador y modernas instalaciones,
complementado con entretenimiento fascinante, verdaderas
experiencias culinarias, destinos tropicales de moda vy
areas topless opcional.

Con el objetivo de lograr un posicionamiento en la categoria
de turismo para adultos, Temptation explota el aspecto
divertido de su concepto. Utiliza una identidad que le
permite proyectar una personalidad atrevida, sin dejar de
ser exclusiva.



HISTORIA DE LA MARCA

1974

o,

1997

Pt

BLUE BAY

GETAWAY & SPA

Cancun
AN ALL INCLUSIVE RESORT

2001

Original Resorts fue fundado en 1974
gracias a la vision emprendedora de
Don Diego de la Pefia, quien abrio el
primer hotel en Cancun. Su nombre
era Playa Blanca y contaba con 42
habitaciones.

Con el répido crecimiento del turismo
en Cancun, Playa Blanca fue remodela-
doy se ampli6 a 216 habitaciones. Su
nombre cambid a Blue Bay Village.

Blue Bay Village se amplié en 2001
con la compra de su resort vecino
Plaza Las Glorias. Con 384 habita-
ciones, cambi6 su nombre a Blue Bay
Getaway y adoptd un nuevo concepto
de topless opcional, exclusivo para
adultos.
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RESORT SPA CANCUN

2007

-/

TEMPTATION

CANCUN RESORT /7@

2017

-/

TEMPTATION

CARIBBEAN CRUISE 7@

2018

Remodelamos completamente Blue
Bay Getaway y lo convertimos en
Temptation Resort & Spa Cancun,
manteniendo el mismo concepto y
mejorando los servicios ofrecidos.

Remodelamos completamente Temp-
tation Resort & Spa Cancun y lo
convertimos en Temptation Cancun
Resort, manteniendo el mismo concepto
y mejorando los servicios ofrecidos.

Lanzamos nuestro primer crucero
Temptation Caribbean Cruise como
parte de la expansién de marca,
fortaleciéndola y llevando su increible
concepto a altamar.




-/

TEMPTATION

CARIBBEAN CRUISE 7®

2019

-/

TEMPTATION

CARIBBEAN CRUISE 7@

2020

Viendo el rapido crecimiento en el
interés en nuestro crucero, anuncia-
mos nuestro segundo viaje, zarpando
en febrero de 2021.

Con mas de 2,500 pasajeros, nuestro
primer crucero zarp6é completamente
vendido y fue un completo éxito, mar-
cando el comienzo de la era de los
Temptation Cruises.




MISION

VISION

VALORES

Somos una marca conceptual para
adultos con una atmdsfera sexy y di-
vertida; nuestras instalaciones van-
guardistas, servicio exclusivo, arte
culinario y entretenimiento, estan
disefiados para generar experiencias
dnicas.

Ser una marca sélida y atractiva que
genere su expansion a nivel nacional
e internacional como lider en el
concepto.

COMPROMISO: Entrega total para el
logro de resultados.

FELICIDAD: Fuerza motivadora que
guia nuestras acciones dia a dia,
reflejdndose con actitudes de entu-
siasmo y alegria.

HONESTIDAD: Que nuestras acciones,
conducta y lo que expresamos, sean
congruentes con los principios y
lineamientos de la empresa.

RESPETO: A los diferentes estilos
de vida de nuestros huéspedes y a la
dignidad e integridad de nuestros
colaboradores.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con las
obligaciones y derechos establecidos
por la organizacién.

TRABAJO EN EQUIPO: Unidad de
talentos para un fin comun.

10



PERFIL DE NUESTRO CLIENTE
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Visitantes de Estados Unidos, Canada, América del Sur,
Europa y México, con un nivel socioeconémico medio/me-
dio-alto.

Los ingresos econémicos anuales del cliente se encuentran
en el rango de los $85 mil a $130 mil délares.

Aceptamos a personas mayores de 21 afios; sin embargo,
nuestro mercado principal se ubica entre las personas de
38 a 50 afios de edad (no es limitativo).

JQUE CONSUMEN?

- Autenticidad

- Experiencias

- Extensiones de personalidad
- Tiempo

- Entretenimiento

- Grandes presentaciones

- Exclusividad

- Lo ultimo en tecnologia

PSICOGRAFICOS

e Suelen explorar nuevas formas para salir de la rutina y
vivir nuevas experiencias.

e Buscan variedad en todo.

e Disfrutan de la vida nocturna y de su tiempo libre.

¢ Buscan tendencias musicales como un tema central que los
haga sentir en contacto de manera constante con los demas.

¢ Tienen grandes habilidades sociales.

* Son extrovertidos, dinamicos y expresivos.

e Buscan productos y servicios de moda.

e Visten con estilo.

e Son muy activos en sus redes sociales.

* Preocupados por el medio ambiente y tienen altas expectati-
vas sobre el servicio y las instalaciones.

e Aman los destinos de playa.

e Son confiados, curiosos y sofisticados.

e Tienen una amplia cultura civica.

e Quieren sentir que tienen el control.

* |Les gusta dirigir a los demas.

e Tienen una perspectiva global.

* Son sensibles.

e Enérgicos y pudieran presentar resistencia a la autoridad.

* Quieren ser sorprendidos.

* No les gusta esperar demasiado por nada.
e En general, compran cosas buenas por estatus y auto

expresion (actitud “esto soy yo/ esto me define”).

e Sienten que casi todo es sobre ellos.
e Tiene mayor preferencia hacia lo visual
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ESPERAN VIVIR NUEVAS EXPERIENCIAS | BUSCAN VARIEDAD EN TODO
LES GUSTA SORPRENDERSE | DISFRUTAN LA VIDA NOCTURNA Y EL TIEMPO
LIBRE | BUSCAN PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MODA | VISTEN CON ESTILO
SON MUY ACTIVOS EN SUS REDES SOCIALES | LES ENCANTAN LOS DESTINOS DE
PLAYA | SON SEGUROS DE Si MISMOS, CURIOSOS Y SOFISTICADOS | SON LIDERES
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Con una privilegiada ubicacién en las playas de arena blanca de Cancun, gastronomia
internacional, areas topless opcional, Playgrounds unicos y exclusivas Noches Tema,
Temptation Cancun Resort es la mejor opcidn vacacional para viajeros aventureros de
espiritu libre mayores de 21 afios.

Nuestro Playground for Grown-Ups ofrece un ambiente divertido y sin prejuicios, para vivir
una experiencia unica bajo el sol de Cancun.
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VALORES DE LA MARCA
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Estan constituidos por los valores que un producto ha
adquirido a lo largo del tiempo. vSi bien pueden esta-
blecerse de manera aspiracional, los valores seran las
asociaciones que los huéspedes y publico en general
tengan respecto a la empresa y sus servicios.

SOCIABLE: Fiestero, extrovertido, carismatico, divertido,
enérgico, aventurero, amigable, conectado en redes sociales.

TRENDY: A la moda, con buen gusto, lo ultimo en tecnologia.

SEXY: Coqueto, atrevido, seguro de si mismo, atractivo y
picaro.

DE MENTE ABIERTA: Tolerante, adaptable, sin prejuicios.
EXITOSO: Lo que hace, lo hace bien.
EDUCADO: Respetuoso, inteligente y agradecido.

AUTENTICO: Honesto, real, congruente y transparente.
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MR. TEMPTATION
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Mr. Temptation es la personificaciéon de los valores
de la marca, lo que nos permite tener una vision sen-
cilla, claray comprensiva de la forma en la que debe-
mos interactuar con nuestros clientes. Internamente,
todas las acciones de la empresa deben regirse por
las acciones de este personaje.

Mr. Temptation es un hombre en sus treinta,
carismatico y extrovertido, al que le gusta estar de
fiesta y ser el centro de atencion. Ademas de gus-
tarle pasar tiempo de calidad con sus amigos, es
un anfitriéon excelente, animado y lleno de energia.
(Sociable)

Le gusta estar a la vanguardia, cuida su imagen, usa
ropa de disefiador y esta a la moda; tiene buen gusto
y se mantiene fiel a su estilo. (Trendy)

La confianza en si mismo que proyecta, lo hace atrac-
tivo y seductor. (Sexy)

Sus conversaciones, aunque son intelectuales,
pueden tener un toque picante y atrevido. Tiene el
don de la palabra y por esa razén es respetuoso. Con
su intelecto se las arregla para atraer a su audiencia.
(Educado)

Es amigo de todo tipo de personas y disfruta de la
diversidad. Es tolerante y adaptable, lo que le ayuda a
ampliar su circulo social. (De mente abierta)

Es una persona con un excelente nivel de vida.
Es viajero por naturaleza, lleno de experiencias.
Siempre espera lo mejor, porque esta seguro de
que lo merece. Lo que hace lo hace bien. (Exitoso)
Es honesto, real,
(Auténtico)

congruente y transparente.



MISS TEMPTATION

Para tener una comprension clara de como debemos
interactuar con nuestros clientes, Miss Temptation
personifica los valores detras de la personalidad de
nuestra marca. La forma en la que actuamos como em-
presa, debe representar la personalidad de este personaje.

Miss Temptation es una mujer soltera a mediados de
sus treinta. Ella es carismaética, extrovertida y con un
extenso y diverso circulo social. Ella sabe que cuando
sale, esta diversidad crea el ambiente festivo perfecto,
garantizando diversion sin fin. Lo que mas le gusta, es
que su grupo de amigos siempre busca su presencia, ya
que ella es quien le da vida a la fiesta. (Sociable)

Verse y sentirse espectacular son algunas de sus prin-
cipales caracteristicas. Va al gimnasio para mantenerse
en forma, come una dieta balanceada y se viste con es-
tilo, de acuerdo con las ultimas tendencias. Ella es el
perfecto modelo a seguir para sus amigos. (Trendy)

Ella es atractiva y siempre luce radiante. Atrae la
atencion de todos a su alrededor. (Sexy)

Sus conversaciones, aunque son intelectuales, pueden
tener un toque atrevido. Tiene el don de la palabra.
Se las arregla para atraer a su audiencia. (Educada)

Es amiga de todo tipo de personas y disfruta de la diver-
sidad. Es tolerante y adaptable, lo que le ayuda a ampliar
su circulo social. (De mente abierta)

Miss Temptation tiene una carrera exitosa; ella es
financiera y emocionalmente estable, lo que le da la
libertad de crear sus propias reglas. (Exitosa)

Es honesta, real, congruente y transparente. (Auténtica)

18



VOZ'Y TONO
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Nuestro concepto alude a un deseo que todos los adultos
llevan dentro. Las reglas y limitaciones de la sociedad, y
los “no” que estamos acostumbrados a escuchar, provocan
que muchos escondan su lado sexy.

A través de nuestra voz y tono, buscamos comunicar
confianza y hacer que nuestro publico meta se sienta
comodo en su propio cuerpo, tentandolos a descubrir
la mentalidad de nuestro Playground, donde pueden
manifestar su curiosidad.

ORGULLOSAMENTE
FACTUAL

Somos lideres en la industria y no
tenemos miedo a demostrarlo.
Hablamos de nuestro éxito
con hechos. Nuestra

LIBREMENTE
ASERTIVO

Estamos orgullosos de quienes
somos Yy de lo que hacemos
por nuestros huéspedes, y
lo comunicamos de manera
divertida, juguetona y libre.

DIRECTO Y
AUTENTICO

Nos comunicamos de forma
abierta y auténtica, siempre
simple, fluida y con respeto.

increible trayectoria
nos respalda.

DESCRIPTIVO

Tentamos a nuestros huéspedes
usando descripciones que
despierten los sentidos e

ilustren la experiencia de nuestro

Playground for Grown-Ups.

SEXY'Y
DIVERTIDO

Nos comunicamos con nuestros
huéspedes con un tono relajado,
positivo, y sexy cuando es
apropiado y dependiendo

del tipo de comunicacion.




CONSIDERACIONES PARA LA REDACCION

Para ser exitosos en la creacién de contenido que esté
alineado con los objetivos de Temptation, la consistencia
es clave. Los creadores de contenido deben entender e
internalizar la perspectiva de comunicacién de la marca
para poder producir contenido acorde a ella. Es importante
considerar lo siguiente:

LENGUAJE GENERAL

Relajado y conversacional para demostrar que somos
amigables y accesibles, reflejando al mismo tiempo la
personalidad sexy y divertida de nuestra marca.

REDACCION

Descriptiva, abierta, juguetona, y energética. Inyectamos el
discurso con nuestra personalidad mediante el uso de
verbos activos y adjetivos.

PRONOMBRES

El aventurero sexy de mente abierta y espiritu libre es
una persona que espera y agradece el reconocimiento. Te
hablamos en primera persona A Tl (el huésped) y no en
tercera persona. Esto incentiva la cercania e identificacion
con la marca, lo cual es muy importante para nosotros.

QUE EVITAR

Evitar el uso de lenguaje sexualmente explicito o vulgar que
no refleje la personalidad sexy, divertida y auténtica de
nuestra marca.

20



VOCABULARIO
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ADJETIVOS PALABRAS QUE SE

DEBEN EVITAR
Adictivo (re- Libertad Deliciosamente sexy Fuera de lo comun Sensual
sort adictivo) Lideres Candente Extraordinario Erético
Auténtico Llenar ex- Atrevido Crucero de fiestas Lujoso
Con estilo pectativas Excitante Espontaneo Elegante
De alma libre Moderno Provocativo Sofisticado
Descubrir Original Estimulante Sexo
Diversion Para adultos Irresistible Provocativo
Divertido Parejas, solteros Aventurero
Emocion y amigos Atrevido
Emocionante Pionero Audaz
Entretenido Playground Mejores amigos
Espectacular Todo incluido Fantastico
Exclusivo para Topless opcional Animado
adultos Unico Liberador
Fiestas Alucinante
Hacer nue-
VOS amigos
Imaginar
Inesperado
Innovador
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ESTRATEGIA CREATIVA

La propuesta grafica para Temptation concluye el trabajo
estratégico de comunicacién. Los elementos graficos,
tipograficos, cromaticos y visuales utilizados en la identidad
conectan de manera puntual y certera una propuesta visual
atractiva con los valores de la marca.

La identidad, por si sola, es capaz de transmitir el caracter
divertido y vanguardista de Temptation.

T+%+

Logotipo Isotipo Textura

23



LOGOTIPO

Nuestro logotipo es la identificacion visual de nuestra
marca, conformado por texto y un icono, que, a pesar de
estar perfectamente separados, deberan utilizarse juntos
para su mejor reconocimiento en el mercado.

Debera ser usado como un elemento de identificacién y no
como un elemento de disefo.

Es importante que cada usuario del sistema de identidad
visual sea consciente de la necesidad de coherencia en la
expresién visual corporativa. Coherencia es la clave del
éxito en un entorno donde los signos y simbolos desempefian
un papel fundamental.

-

TEMPTATION

CANCUN RESORT’7®

24



ISOTIPO

A través de la historia, la manzana ha sido un simbolo de
tentacion, por lo que es parte fundamental de nuestra imagen.

icono de nuestra identidad grafica, el uso del isotipo es
una manera simplificada de reconocernos en todo lugar
y momento.

Puede ser utilizado como un distintivo ornamental, y
en casos muy especificos en sustitucion al imagotipo
(principalmente dentro de las instalaciones de la empresa,
asi como en materiales de pequefio formato, como
promocionales o elementos de papeleria).

25



VARIANTES

Las variantes de colores del logotipo se usaran si las
condiciones no permiten utilizar los colores corporativos.
En este caso, se hara uso del positivo o negativo de
forma correcta, debido a que la monocromia mantiene la
legibilidad y comprensién del logotipo.

TEMPTATION

CANCUN RESORT /@

TEMPTATION

CANCUN RESORT /@

-

TEMPTATION

CANCUN RESORT " ®

26



PROPORCIONES
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RETICULA

Es importante que las proporciones originales del logo no
sean modificadas. Aunque el tamafio se altere, debe ser
escalado proporcionalmente.

Guiandonos por esta reticula, lo podemos reproducir en
cualquier soporte sea cual sea su dimension y medio de
reproduccién. El simbolo y logotipo conservaran siempre
las siguientes proporciones y composicion (ver ilustracion).

TAMANO MINIMO

Para garantizar la éptima legibilidad de la marca, mantener
integridad visual y que no pierda reconocimiento e
identificacidn, se establece untamafio minimo recomendado
de 0.75 cm en imagotipo y Tcm de alto para isotipo, para
usos digitales el minimo son 30 px de alto (ver ilustracion).

No existe un limite maximo de tamafio del logotipo.

-

TEMPTATION

CANCUN RESORT/7®

-/

TEMPTATION

CANCUN RESORT/®

Impreso 4cm

Digital 30px

Impreso 1cm @
Digital 30px



ZONA DE PROTECCION

La marca necesita siempre una zona de proteccion, cantidad
minima de espacio libre que la enmarque, y esta debera ser
respetada y no ser ocupada por ningun elemento que la
perturbe.

Utiliza la linea de altura “x” como una unidad de medida
para obtener siempre la zona de proteccion referida.

O 1x  xequivale a la altura de la letra “O".

-

TEMPTATION

CANCUN RESORT’7®

1x
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USOS INCORRECTOS
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01. No alterar la composicién original de la marca.

02. No aumentar ni reducir individualmente el tamarfio de
ninguno de los elementos de la marca.

03. No agregar contornos.

04. No utilizar degradados.

05. No rotar.

06. No utilizar colores diferentes a los oficiales.
07. No deformar la marca.

08. No agregar ninguna clase de efectos.

09. No alterar de ninguna forma su composicion.

SOBRE FONDOS DE COLOR

Evitar usar la marca a todo color con tonos y fondos que
puedan confundirse con los corporativos o que no hagan
un buen contraste.

SOBRE FOTOGRAFIAS

El logotipo debe posicionarse en una zona clara o limpia de
elementos, de preferencia que sea de un solo color y que
no tenga variaciones tonales extremas.

01

~)
TEMPJYATION.

'CANCUN RESORT

04

rePTAHON)
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TETATION)

CANCUN RESORT

08

TEMPT;
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NCUN RESORT /@
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TEMPT, 'O\"\T)
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CANCUN RESORT ©



SLOGAN

El slogan, “The Playground for Grown-Ups” hace referencia
al espacio seguro y comodo que la marca ofrece a viajeros
de espiritu libre.

El slogan tiene dos formatos:

1 Endos lineas

2. Juego de palabras y tamafios cuando la tipografia es
Din Condensed Bold.

El primer formato puede ir acompafiado del logotipo,
siempre y cuando tenga una linea vertical divisora.

El segundo formato debe estar completamente separado
del logotipo sin alterar el acomodo de las palabras y/o su
tamano.

En ninguno de los dos casos se puede modificar en mas
lineas u otros colores.

Slogan secundario:

LET'S PLAY
En ninguno de los dos casos se puede modificar en més
lineas u otros colores.

The playground
for grown-ups

TH

PLAYGROUND Fo»
GROWN-UPS

TEMPTATION ) | The playerounc

CANCUN RESORT /@ for grown-ups

LAY

30



NOMENCLATURA DE MARCA

Para su correcta aplicacion, en el caso de la creacién de
nuevos resorts o nuevas unidades de negocio, las marcas
Temptation se emplean de la siguiente forma:

Marca corporativa: sin ubicacién ni nominativo.

Submarcas:

Cancun Resort

| ubicacion __ JL N

Caribbean Cruise
LB nominativo |

Miami Club
| ubicacion [ nominativo

* En el caso de los cruceros, la ubicacion se refiere al punto de partida.

El uso de las submarcas es de caracter indicativo; es decir,
se emplearan Unicamente cuando sea necesario sefialar
algo especifico de una unidad de negocio (resort o crucero),
ya sea para dar una referencia de ubicacién, sefializacion, o
pertenencia, o para diferenciar a uno del otro.

Ejemplos:

Letrero de fachada
Sefalizacion urbana
|dentificacion de personal
Papeleria de uso exclusivo



COLORES CORPORATIVOS PRINCIPALES

TEMPTATION RESORTS & CRUISES

Los colores corporativos contribuyen a la efectiva
comunicacion de la marca. Deberan ser aplicados sin
variaciones y nunca ser sustituidos. Estos colores se
aplican por igual en las marcas de hoteles y cruceros
de Temptation.

PANTONE: Impresién de tinta directa.

CMYK: Valores para impresion correspondientes a las
tintas directas. (el resultado obtenido no garantiza la misma
calidad y/o fidelidad que las tintas PANTONE).

RGB: Valores para el uso de los colores corporativos a
través de medios digitales.

HEX: Valores compatibles con web.

TEMPTATION CANCUN RESORT

Para poder hacer una correcta diferenciacion, la
marca del hotel hace uso del rosa y gris corporativo
(negro pantone black 6C al 45% de saturacién) como
colores principales.

PANTONES CORPORATIVOS TCRY TCC

Pantone Black 6C

CMYK RGB HEX
81/71/59/76 16/ 24/ 31 10181F

Pantone 233C

CMYK RGB HEX
15/100/0/0 165/32 /1M A5206F

PANTONES CORPORATIVOS TCR

Pantone 233C

CMYK RGB HEX
15/100/0/0 165/32 /1M A5206F

Pantone Black 6C 45%

CMYK RGB HEX
45/34/35/0 158 /158 /158 9e9e9e



PALETA COMPLEMENTARIA

33

Los colores complementarios estan constituidos por tonos
vibrantes, frescos y llenos de energia.

Cada uno seré utilizado para los diferentes materiales que
se realizaran en la papeleria y/o promocionales.

Pantone 2592V

CMYK
46/69/0/0

RGB
148 /102 /171

HEX
9466AB

Pantone Orange 021 U

RGB
243 /116 / 64

HEX
F37440

CMYK
0/68/82/0

Pantone 361C

RGB
57/181/ 74

HEX
37B34A

CMYK
75/0/100/0

Pantone 7467C
I

CMYK RGB HEX
100/6/36/0 0/161/175 00A2AE
Pantone 109C

CMYK RGB HEX
0/16/100/0 255/210/0 FFD200

Pantone Rhodamine Red C

RGB
236 /0/140

CMYK
0/100/0/0

HEX
EBOOSB



TIPOGRAFIAS

TIPOGRAFIA PARA CUERPOS DE TEXTO

Para los cuerpos de texto regulares se usara la Aaux
ProRegular, pudiendo utilizar la version ProMedium, ProBlack
o ProLight para titulos, pagina web o textos que requieran
sobresalir.

TIPOGRAFIA DE DISENO
La tipografia caracteristica para acentos, frases cortas y
para casos especiales sera la Din Condensed Bold.

Cualquier uso de esta tipografia sera limitado a los
requerimientos especificos y formales, y deben ser
consultados y aprobados.

TIPOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Para articulos promocionales o textos que requieran
mostrar un lado mas divertido de la marca usaremos la
tipografia Back to Black.

Aa Bb Cc

Aaux ProRegular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwyxz0123456789

Aa Bb Cc

Aaux ProLight
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwyxz0123456789

Aa Bb Cc

. Aaux ProBlack
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwyxz0123456789

/

ABCDEFGHITRIMNN @CQQJW%%%

AaBb Cc

Din Condensed Bold BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmniopgrstuvwyxz0123456789
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PATRONES Y ELEMENTOS GRAFICOS

35

Los elementos y patrones que deben ser utilizados en el
material grafico son lineas suaves y curveadas, estas le /
dan dinamismo, elegancia y vitalidad al disefio.

\\\\ //
Los patrones sugeridos van de la mano con la fachada y i S e
texturas utilizadas en el hotel, representando el minimal- R T, W i _
ismo sensual, caracteristico de nuestra arquitectura. ) ‘;__ e —_aul

Para los materiales de cara al mercado usaremos las
lineas magenta y los patrones grises.

Para materiales de uso interno corporativo podremos
emplear la textura de colores, creando un vibra relajada
para los colaboradores de la empresa.




DISTINTIVO AMBIENTAL

Este sello estd destinado a acompafiar atodos los materiales
de naturaleza ecolégica dentro del hotel (sefalizacion,
avisos, comunicados, etc.), siendo el Unico elemento
autorizado para esa finalidad.

Eldistintivo convive conlaimagende Temptation, respetando
los lineamientos definidos en el manual, e implementa el
uso del PANTONE 7407 C (dorado) en combinacién con el
PANTONE 152-15 C (verde), que puede ser usado en los
titulos y detalles graficos de las piezas pertenecientes al
programa.

TEMPTATION )
JUST SIP IT...

Straws are available upon request.

We are doing our part in helping
to eliminate single use plastic waste, are you?

DISFRUTARLO A SORBOS, SABE MEJOR...

Dia con dia, nos esforzamos por cuidar el medio

ambiente evitando residuos plasticos de un sélo uso.

Ayudanos a evitar el uso de popotes,
sin embargo si necesitas uno puedes solicitarlo.

GR4
o 2

v

WATCH YOUR PRESENT, SAVE YOUR FUTURE.
CUIDA TU PRESENTE, SALVA TU FUTURO.
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ESTILO FOTOGRAFICO
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El sistema de imagenes de la marca esta compuesto por los
siguientes parametros:

CONCEPTO
Todas aquellas iméagenes que representen los valores,
caracteristicas y personalidad de la marca.

INSTALACIONES
Fotografias o representaciones de las areas distintivas del
hotel.

ASPIRACIONALES

Imagenes tomadas en el hotel o de bancos de imagenes,
que representen las emociones y estilo de vida que el
mercado puede vivir a través de la marca.

Todo elemento publicitario deberd contener al menos uno
de los 3 tipos de imagenes y no mas de dos fotografias
del mismo rubro. De manera que en un mismo anuncio
podamos proyectar diferentes mensajes que, en conjunto,
brinden una idea mas completa de la marca y sus beneficios.

Es importante considerar que los textos son parte fundamental
de cualquier publicidad, por lo que textos e imagenes deberan
complementarse y no ser redundantes entre si.

Toda imagen debe ser aprobada por el departamento de
Marketing de la empresa, con el fin de garantizar la correcta
aplicacion de la misma.

Toda imagen debe ser aprobada por el departamento de Marketing de la empresa, con el fin de garantizar la correcta aplicacién de la misma.



ESTILO FOTOGRAFICO

FOTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Procurar centrar la iluminacion y el enfoque en un elemento
a destacar a fin de resaltar brillos, colores y texturas.
Apoyarse en elementos que ayuden a vestir la imagen.

FOTOS DE INSTALACIONES,

ALIMENTOS, BEBIDA Y PLAYA

Tratar de mantener un estdndar en uso de filtros y
saturacion, procurando un tratamiento vivo y calido.

FOTOS ARQUITECTONICAS

Procurar la plena luz del dia, comunicando vida y calor.
Tratar de evitar amaneceres y atardeceres, ya que estos
pueden comunicar nostalgia. Si no se emplean personas,
procurar el uso de elementos coloridos que generen
contraste o elementos que generen dinamismo.

La ambientacién, el vestuario y el uso de utileria deben
proyectar diversién/fiesta.

FOTOS DE PERSONAS EN INSTALACIONES
Procurar el uso de expresiones acordes al uso o actividad.

FOTOS DE PERSONAS

Procurar el uso de colores calidos con altos contrastes.
Se recomienda emplear modelos entre 35 y 45 afios, de
complexién media. Hombres vestidos de manera casual/
elegante (evitando torsos desnudos) y mujeres con actitud
y prendas sexys.
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LINEAMIENTOS GRAFICOS

41

GENERALES

Los lineamientos béasicos constituyen la base para
la creacion de los principales materiales de la marca,
desde la papeleria, hasta los letreros y sefialética.

Dependiendo del caso, todos los materiales de uso in-
terno y externo del hotel deberan llevar el imagotipo y/o
isotipo, sin alteraciones o cambios de color y forma.

La tipografia para los materiales es Aaux Pro en Negro
al 90%, y para las frases de concepto es Din Conden-
sed Bold. Unicamente cuando se trata de una frase, el
tamafio y acomodo de las palabras que la componen
puede variar.

Las lineas magenta se usardn de adorno en materiales
que no estén saturados de texto, y para separar image-
nes y/o promociones.

De ser posible, los materiales deberdn estar en dos
idiomas (inglés y espafiol). Si ambos textos se encuen-
tran muy cerca el uno del otro, podremos diferenciales
por peso.

MATERIALES DE OPERACION INTERNA

El material de operacion interna debera llevar el isotipo en
sustitucion del logotipo completo para que los huéspedes
se acostumbren a verlo solo y se vuelva la parte mas
representativa de la marca.

De igual forma, si su uso y formato lo permiten podremos
incluir promociones o informacién relavante que beneficie
otros servicios de la marca.

Cuando se traten de materiales que por su formato puedan
ser llevados por el cliente, incluiremos nuestra pagina web,
de manera que los convirtamos en materiales potencialmente
publicitarios.

PAPELERIA

El logotipo se usard en su version completa cuando sea
trate de documentos formales, asi como la pagina web,
direccion y datos de contacto. Las lineas magentas podréan
utilizarse si se cuenta con el espacio suficiente.

La versién 2 del slogan pordra ser usado como elemento
decorativo, siempre y cuando el imagotipo esté siendo
utilizado de manera aislada.



MEDIOS IMPRESOS | PAPELERIA

TARJETAS DE PRESENTACION DEL
PERSONAL

Reverso magenta, para todo el personal
que requiera tarjetas y que labore
exclusivamente en una unidad de
negocio de la marca. Impresas en papel
Cougar de 270 grs. FSC.

Nombre: Aaux ProBlack 13 pts.
Cargo desempeiiado: Aaux
ProRegular 8pts.

Informacion de contacto: Aaux
ProRegular 7.5pts.

Sitio web: Aaux ProBlack 7.5 pts.

La composicidn grafica debera ser
siempre la misma.

lcm

.Scm

.8cm

1.8cm

2.5cm

9cm

NOMBRE APELLIDO

Puesto en espafiol
Puesto en inglés

© mail@temptation-experience.com
@ Tel. 52 (998) 000 0000 Ext: 0000

Blvd. Kukulcan Km. 3.5 Zona Hotelera
Cancun, Quintana Roo. México C.P. 77500~ temptation-experience.com

,,,,,,,, TEMPTATION ) | The playground

CANCUN RESORT /®

5cm
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MEDIOS IMPRESOS | PAPELERIA

TARJETAS DE PRESENTACION
DIRECTIVAS

Reverso gris, de uso exclusivo para
el gerente general, socios o duefos,
siempre y cuando tenga un cargo
especifico dentro de la unidad de
negocio de la marca. Impresas en
papel Cougar de 270 grs. FSC.

Nombre: Aaux ProBlack 13 pts.
Cargo desempeiiado: Aaux
ProRegular 8pts.

Informacion de contacto: Aaux
ProRegular 7.5pts.

Sitio web: Aaux ProBlack 7.5 pts.

La composicion grafica debera ser
siempre la misma.

43

lcm

.5ecm

.8cm

1.8cm

2cm

9cm

NOMBRE APELLIDO

Puesto en espafiol
Puesto en inglés

© mail@temptation-experience.com
@ Tel. 52 (998) 000 0000 Ext: 0000

Blvd. Kukulcan Km. 3.5 Zona Hotelera
Cancun, Quintana Roo. México C.P. 77500 temptation-experience.com

TEMPTATK)m ‘ The playground

CANCUN RESORT /® for grown-ups

5cm



MEDIOS IMPRESOS | PAPELERIA

5cm

HOJAS MEMBRETADAS 35cm
Las hojas membretadas deberan
usarse uUnicamente en documentos

con suficiente relevancia. =
TEMPTATION ) | The playground

cancun resort/+ | fOr grown-ups
Tamano: Carta
Logo: Usar la version que incluye al
slogan
Informacion de contacto: Aaux
Pro Regu lar 9 pt Fugit parchicipsum quia volorestis exces eume pernatem eat voluteste nat.
Sitio web: Aaux ProBlack 12 pt Coluprat adis el parci recorss nla oo conem Souptatr, uiam: fuga. Aperfer
Cuerpo de texto: Aaux ProRegular 12 toricios. qus e esclictor mincon rese consed mo reutium aue sarc s

. ipsa audit volesci endion endit, tescita tquias autest, is mo totaspietur alit quo tem ent,
pt o en su defecto Arial Regular 12 pt optt. ! penens

Ceprore ssimaximusam illorruptium aut quod unto et quaturereped moloribus solor
sectis rest, sant inus rerum qui dest, ant qui autest eum lita volesequi con pores dem
L M4 z f' d b 4 comnis dolorerum del iusci se nist, qui que optat et ut lit volore, sus et endendam
a COI'T] pOS | C I On gra |Ca e era Ser non nonserferro tem nobit ea vel ipsunto etur sinvelicabo. Fugit ut aceste volut venis
. . volorerum que offic tent inis comnihiciis enecabo reperit assit, necusam, estet latemque
S | em pre la m | Sma, dipsanto qui sint et, voluptibus non nem ad que nonse dolent hitatquae. Ipistiusa sequi
inis earumqu aectat ipsum sit aut odis eumet lis et parunt pra quuntotae. Ipienimus ea

quiaeria que venda doluptur si odiani dolupitatiis seque everuntio.

LUIS ALBERTO MENDEZ DIAZ
DIRECTOR GENERAL

RODRIGO DE LA PENA
CEO

Blvd. Kukulcan Km. 3.5 - Zona Hotelera - Canctn - Quintana Roo - México - C.P. 77500

Tel. 52 (998) 848 7900
temptation-experience.com
2cm
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MEDIOS IMPRESOS | PAPELERIA

SOBRES

Logo: version regular

Informacion de contacto: Aaux

ProRegular 9 pt 10.5cm
Sitio web: Aaux ProBlack 12 pt

30cm

45

24cm

TEMPTATION)

PLAYGROUND v
o ROWN-UPS

-

TEMPT&ILPESL\J,?
i Mk 0 PLAYGROUND
....... SROWN-UPs



MEDIOS IMPRESOS | PAPELERIA

HOJA DE REGISTRO

Tamaiio: Carta

Titulo: Aaux ProRegular 13pt

Datos de registro: Aaux ProRegular 7pt

TEMPTATION TARJETA DE REGISTRO / REGISTRATION CARD

PoLiTICAS Y.

Deslinde de responsabilidades:
Titulo: Aaux ProBlack 8pt
Cuerpo de texto: Aaux ProRegular 7pt

Titulos de pase: Aaux ProBlack 9pt

POLICIES AND OBLIGATIONS TO STAY IN TEMPTATION CANCUN RESORT

Politicas y aviso de privacidad:
Titulo: Aaux ProBlack 8pt
Cuerpo de texto: Aaux ProRegular 7pt

PASE DE ENTRADA (CHECK IN SLIP) | PASE DE SALIDA (CHECK OUT SLIP)

‘ ‘ | ‘ ‘
TR T [ =
|
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MEDIOS IMPRESOS | PAPELERIA

FOLDER

En el exterior debera usarse la textura

gris y el logo completo. En la parte

interior las solapas en el color de la Shem Shem
marca.

Pagina web: Aaux ProBlack 18pt 2=em

temptation-ex perience.com

TEMPTATION ) -

CANCUN RESORT /@

8cm

1.5cm 9cm
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MEDIOS IMPRESOS | OPERACION

CANDADOS HABITACION

Los materiales de operacién interna que
tengan contacto directo con el cliente,
podran contar con alguna frase sexy
y/o divertida que vaya de acuerdo con
el concepto de la marca.

Se deben procurar disefios limpios
y sin fotografias para lograr mayor
impacto y evitar la contaminacion visual
de los mismos.

Los colores basicos o complementarios
pueden utilizarse como diferenciadores
en materiales que sugieran alguna
accion.

Titulo: Din Condensed Bold, varios
puntajes

Accion: Aaux ProMedium 16pt y
Aaux ProMedium 12pt

9cm

B

PLEASE DO NOT DISTURB

FAVOR DE NO MOLESTAR
NE PAS DERANGER
BITTE NICH STOREN

)

PLEASE MAKE UP THE ROOM

FAVOR DE HACER LA HABITACION
VEUILLEZ FAIRE LA CHAMBRE S.V.P.
BITTE ZIMMAR A AFRAUMEN

)
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MEDIOS IMPRESOS | OPERACION

BRAZALETE

El acrilico de 3 mm, o cualquier
material plastico rigido resistente
debe de ser el seleccionado para
este item. La intencién es lograr la
durabilidad para el tiempo que el
huésped esté en el resort.

Colores:

Blanco: Todo incluido
Negro: Premier
Magenta: VIP
Morado: Day Pass .
Azul: Huéspedes de alguna seccion

con beneficios adicionales

o
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MEDIOS IMPRESOS | OPERACION

TENT CARD HABITACION
Saludo: Din Condensed Bold 45 y 21 pt
Texto: Aaux ProRegular 10 pt

* En caso de que el material dentro
de la habitacién tenga el espacio
muy reducido podremos prescindir
del isotipo, siempre y cuando nos
apoyemos de otros elementos de
la marca, tales como la textura gris,
colores y tipografias corporativas.

1.5cm

1.7cm

1.3cm

8cm

WG,

My name is

and | have taken special pride
in preparing this room for your arrival.
Please let me know if there is anything | can do
to make your stay more comfortable.

8cm
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MEDIOS IMPRESOS | OPERACION

o1

BOLSAS DE REGALO

Los patrones que se aplican
las bolsas tienen considerados
patrones con barniz de registro.

La composicion grafica debera
siempre la misma.

Solamente pueden utilizarse
patrones graficos presentados
este manual.

en
los

ser

los
en

4cm

24cm

7.5cm

4cm

24cm

7.5cm

2cm

Mecm

24cm

PLi\Y ROUND #ex
ROWN-UPS

@\

Mecm

24cm

-7

TEMPTATION

CANCUN RESORT /&



MEDIOS IMPRESOS | OPERACION

BLONDAS

Genéricas: Impresas frente y vuelta,
llevaran la textura gris y el isotipo a
color de un lado, y del otro el color
oficial de la marca junto con el slogan
y logo de la marca.

Centros de consumo: Impresas a
1 cara, las blondas de centros de
consumo deberan llevar el logo del
centro y las texturas que lo conforman
a modo de elemento decorativo. En
caso necesario podra imprimirse
a 2 caras, teniendo un fondo liso y
pudiendo agregar una frase alusiva al
concepto.

Medidas: 9cm de didmetro

TH

PLAYGROUND For

EROWN-UPS

2.7cm

BASH
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MEDIOS IMPRESOS | OPERACION

TICKET DE EQUIPAJE

Se debe usar la familia tipografica

Aaux Pro en sus diversas formas,

53

segun de la jerarquia requerida.

22cm

8cm

- Y

,
TEMPTATION )
ROOM/HABITACION
PMECES/PIETAS
PICKUP TIME
BB
000000
L
TEMPTATION )
ROOMMARITACION
PIECES/PIEZAS
PICKUP TiE
-]
000000

S/

o )

[] cHEck IN
[] cHECK oUT
[] rescuarbo
[] pavpass

The resort is net responsible for values or
money lelt inside the bopgage, neither is
responsible for articles claimed ater 30 days.
Luggage o articles will only be returned by
presanting this ticket.

El resort 00 s¢ hace responsable por abjetos
e walor o dinern que se encuenire dentro del
ecuipaje en cusiodia, asl como tampocn se
hate respansable por articulos reclamados

despuis de 30 s El equipaje seri
CNCAMANtE BNEEM30 CoN 10 Prasentitisn

\rh esie ticke, ‘/

- Y

,
TEMPTATION )
ROOMHABITACION
PMECES/PIEZAS
PICKUP TiuE
(-]

000000
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0.1
TEMPTATION )

ROOMMARITALION
PIECES/PIEZAS
PICKUP TiE
-]

000000
. /

[] cHEck In
[] cHECK ouT
[] rescuarbo
[] pavpass

The resort is not responsible for values or
money el inside the luggage, neither is
Fesponsibie for ariicles claimed atier 30 days.
Luggage or artickes will caly be returned by
presenting this ticket.

El resort no se hace responsable por objetos
e valor o dinero que se encusnire dentro del
equipaje en custodia, asl como tampocs se
hace responsable por articulos reclamados
despuis de 30 dias. El equipaje serd

ChICAMANtE ankregad0 COn |3 prasentacisn

de este ticket.



MEDIOS IMPRESOS | OPERACION

GAFETES EMPLEADOS
Texto: Aaux ProRegular 22pt

Gafete metalico plata con impresion a
color del isotipo.

2.5cm

8cm

Miguel Lépez

54



MEDIOS IMPRESOS | OPERACION

MENUS

Titulos de seccion: Aaux ProLight 18
pt, interletrado 200

Titulo del platillo: Aaux ProBlack 13
pt, interletrado 75

Descripcion: Aaux ProRegular 12 pt
Mensajes: Aaux ProRegular 9 pt

Cada menu debera llevar en la parte

inferior, el logo correspondiente a su
centro de consumo.

35

PAN

PAN DE AJO
Delicioso pan rustico bafiado de mantequilla de ajo y gratinado con queso mozzarella

ENTRADAS

CARPACCIO DE RES
Delicadas ldminas de res marinadas con pimienta negra, acompafiado de hojas de
artgula, mayonesa de trufa y laja de Grana Padano

SOUFFLE DE PORTOBELLO
Exquisita mezcla de portobello y queso mozzarella, horneado a baja temperatura sobre
salsa cremosa de pimientos

ARANCINIS
Deliciosas croquetas de arroz con prosciutto, sutil sabor a ajo acompafiado de salsa de
tomate de la region de Mesina

FRITO MIXTO

Crujiente mezcla de mariscos, sazonados con pimienta rosa sobre salsa arrabiata

MEJILLONES AL VINO BLANCO

Frescos mejillones, salteados con mantequilla, ajo, toque citrico y vino blanco

ENSALADAS

CAPRESE
El sabor del pesto complementa el tradicional sabor de queso mozzarella
y tomate fresco

MEDITERRANEA
Pimientos asados, acompafiados de aceituna, queso feta, aderezo de berenjena asada
y vinagre balsamico

ROMANZA
Combinacién de pera rostizada y queso brie, empapada de una reduccion de Jerez
y crumble de frutos secos

TOSCANA
Frescas hojas verdes, tomate deshidratado y corazén de alcachofa aderezada con
mayonesa ligera de aceituna verde

Todos los insumos y equipos utilizados en la preparacion de alimentos cumplen con los mas altos estandares de calidad e higiene,
pero queda bajo su propio riego el consumo de alimentos crudos.



MEDIOS DIGITALES

PAGINA WEB

En la pagina web deberan predominar
las iméagenes de concepto; depend-
iendo el caso, la tipografia de la re-
daccién serd Aaux ProRegular y los
titulos Din Condensed Bold.

Todos los slides llevan las lineas
magentas en formato horizontal,
separando las iméagenes de la infor-
macion.

TEMPTATION) | /750 WOME  GORRSONT~  OURCAUSE-  ABOUTUS  CONTACTUS

lomy | o, X & [a——

TEMPTATION EXPERIENCE

Playgrounds for érown-Ups

ds for GrownUps,  Our Brand's signatune
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MEDIOS DIGITALES

o7

FIRMA ELECTRONICA

La firma de correo debe llevar el logo-
tipo en su version completa, las lineas
de adorno y la pagina web con liga a
la misma.

Informacion de contacto: Arial
Sitio web: Arial bold 11pt
Legales: Arial bold 10pt

La informacion de contacto puede
variar. Al afiadir datos, se recorren las
proporciones de los demas elementos
a fin de conservar la composicion.

NOMBRE ¥ APELLIDO (SIEMPRE EN MAYUSCULAS ¥ BOLD)
- v Cargo en espafiol

TEMPTATION ) | sigsnse:

email@tempiationresorts.com

tel: 52 998 X0K XK ext: w00
CANCUN RESORT /# A tel: 52 998 XOOC X0OK

fane: 52 08 X0 3000

S ——

temptation-experience.com

flv]ale

Antes de imprimir este correo, piensa bien si es necesario hacero, el meadio ambiente depende de nosatros,

En Operadora Desire 5.A.P.l. de C.V.. ccon nombre comercial Original Group, ubicade en la ciudad de Cancdn, C.P. 77500 Estado de
Quintana Roo. estamos comprometidos con la seguridad de su informacidn, por tal motiva le informamoes que somos responsables del
tratamients de sus datos perscnales, para mayor informacidn, consulta el aviso de privacidad integral en nuestra pagina de internet
www.original-group.com

Before you print this e-mail, think well if it is necessary to do it, the environment depends on us. Thanks.

Operadora Desire 5.A.P.1. de C.V., with the trade name of Original Group and located on Cancun, C.F. 77500, State of Qunintana Roo,
Mexico, is committed to the safety of the use of your personal data, for more information, see the entire privacy notice on our website
www.original-group.com



MEDIOS DIGITALES

REDES SOCIALES

Las imagenes que se deben mostrar
en las publicaciones pueden conten-
er un maximo de 20% de texto, ase-
gurando un mayor impacto visual,
calidad y aprobacion por parte de las
principales plataformas de difusion.

PORTADAS
Se prefiere el uso de fotos conceptuales
y alguna frase alusiva.

PERFILES

Se puede usar el logotipo completo o
el isotipo sobre un fondo liso o con
las texturas de la marca.

PUBLICACIONES

Cada publicaciéon puede tener un
méaximo de dos imégenes, estas de-
beran ser una combinacién entre las
lineas establecidas con anterioridad y
llevar siempre el isotipo.

TEMPTATION )

800px

851px

800px

)8



MEDIOS DIGITALES

59

BANNERS

Los banners unicamente llevan una
imagen, la promocion en grande y
magenta, los textos y restricciones en
negro al 90%, y un botén que invite a
una accién en especifico.

En todos los banners se deben usar
las lineas de adorno rosas para separar
imagen de promocién.

728px

3
==~ Descubre nuestras

7o TEMPTATION / {GRANDES OFERTAS!

300px

TEMPTATION )

CANCUN RESORT

Aprovecha

< -GRANDES
BFERTAS!

VER IMAGENES




PUBLICIDAD

Los anuncios publicitarios deben dar
prioridad a las imagenes de concepto,
y si su tamafio lo permite, incluir alguna
de instalaciones o aspiracionales.

La imagen de concepto debe abarcar
un 80% del espacio y el texto debera
ser breve y transmitir un mensaje
en especifico, ya sea de promocion,
venta o corporativo.

Imagotipo, slogan y datos de contacto
deben colocarse en los espacios que
realcen su importancia y faciliten su
legibilidad.

=~

TEMPTATION

CANCUN RESORT /=

Experimenta de cerca nuestro conceplo original.
Preparate para un nuevo nivel de electrizantes vacaciones para adultos.

En nuestro resort todo incluido, divertido y moderno, disfrutaras un sentido de libertad
y energia inigualables.
— —

PlaygroundTmpt  temptation-experience.com
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PROMOCIONALES
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Los articulos promocionales estan
constituidos por aquellos productos
de uso diario a través de los cuales
hacemos presente a la marca en la
vida del consumidor.

Constituyen una publicidad constante
y sutil que le da sentido de pertenen-
cia y exclusividad a nuestros clientes.

En estos materiales se usan exclusiv-
amente nuestros colores primarios, y,
tanto el imagotipo como el isotipo, po-
dran ser usados de manera indistinta
conforme al espacio que tengamos
para su colocacion. De igual forma,
se procura Iincluir en estos la pagina
web.

Playeras, ropay trajes de bafio pueden
tener, ademas del slogan y elementos
corporativos, frases sexys y divertidas
alusivas al concepto.

Los textiles pueden ser negro, rosa o
blanco con la textura gris de la marca.




PROMOCIONALES

PLAYERAS

Para dama o caballero, pueden llevar el
slogan o frases divertidas/sensuales
de acuerdo al concepto.

Deben llevar logotipo y/o isotipo de la
marca.

Passion fo'v

playground...
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SENALETICA
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Los diferentes letreros deben ser de acrilico montados con
chapetones, los bordes deberan ser curvos y usando
vinyl esmerilado como base para la informacién e Iconos.

Los colores permitidos son los indicados en este manual,
pudiendo incluir en la numeracion los colores correspon-
dientes a las paredes y pisos del nivel al que pertenezcan.

CENTROS DE CONSUMO
La sefalética para centros de consumo debe incluir su logotipo
si el mensaje a transmitir es exclusivo de este.

Para el caso de mensajes genéricos que apliquen de manera
indistinta a cualquiera de los centros, se usara solamente el
isotipo de la marca.

Nivel
Level

AREAS GENERALES

En areas generales se usara el isotipo de la marca, y
se escogera el color del material en funcién del mensaje,
siendo magenta los letreros que den un aviso, mensaje
importante o contengan informacion concisa y relevante.

Para los letreros que contengan textos mas extensos o que
requieran una lectura méas pausada, se usara fondo blanco
y textos como se indica en la seccién de tipografias y
lineamientos basicos.

ORIENTACION

Esta sefalética tiene como funcién principal situar al individuo
en su entorno, ya sea a través de mapas o planos, brindar in-
dicaciones especificas de circulacion y sefialar la ubicacion de
un area en especifico. Para distinguir los diferentes niveles se
pueden usar los colores de los pisos para diferenciarlos.

Ej: la numeracion de habitaciones.

PLEASE
RINSE OFF BEFORE

Recepcion Premier ENTERING THE POOL
Premier Check in FAVOR DE ENJUAGARSE
ANTES DE ENTRAR A LA ALBERCA




SENALETICA

ORIENTACION

Debido a la extensa cantidad
de informacion y detalles, debe
mantenerse un disefio limpio y bien

POOL TOWEL
CENTER

SCAN ME!

ROOMS
estructurado, utilizando colores que B 120 - 124 ﬁ =
. . 7o C 1311 - 1334 Lr
suavicen el estilo grafico, con la o un-wu | [a]
finalidad de mejorar la lectura. o 14
H 1811 - 1834
11911 - 1948
Nombres de areas: Aaux ProBlack 14 pt \
s . . ROOMS
Nameros de habitaciones: Aaux ez - 2220
ProBlack 10 pt @ e
Titulos de areas: Aaux ProBlack 14 pt = B\
Nombres y plantas de areas: Aaux % \ e hend
ProBlack 10 pt s o s Frow ok s
Descripciones: Aaux ProRegular 10 pt e e

Rl PUMP Gym GF |

International Buffet GF Ll BASH Main Bar & Snacks st ROSE Spa n GLOW Besuty Sslon 18t
Pan-Asian Fusion Cuisine  1st Ll BOOST Sexy Pool Bar GF
Aphrofisisc Experience  GF ALl ZiLANZIO  Quiet Pool Bar GF GLAM Logoshop 1st
. il score Sports B GF
S Snacks & Mexican Cuisine  GF ports Bar ﬂ SEXY POOL GF ﬁ QUIET POOL GF
qr Peruvian, Cariibean & Crevie g [l LEVEL 3.5 Loaby Bar st ;
Seafood (N SKY 3.5 Sunlight Club Tth ?ﬁwm THE TOWER GF/1st
Signature Fusion Grill GF :
A Halian Dinner GF n CAFFEINE Gourmet Café 15t | P PREMIER GF/1st

Nota: Los lineamientos gréaficos de puntajey grosor presentados anteriormente, son proporcionales
a una mesa de trabajo de tamafio carta, por lo tanto, si las medidas de la superficie cambian, los
valores deberan cambiar proporcionalmente.

64



UNI

~M




UNIFORMES

COMITE EJECUTIVO

Camisa manga larga en color rosa
y pantalon gris.

Tela: camisa en Oxford Premium,
pantalon en Freedom stretch 76
Calzado: zapatos negros

66




UNIFORMES

DIVISION CUARTOS

Gerentes y Servicio al Huésped
Mujeres

Vestido morado con escote curvo
Tela: Freedom stretch 69T
Calzado: zapatos negros

Hombres

Uniforme en gris obscuro con
detalles en morado.

Tela: camisa en Freedom stretch 69T
con detalles en Ferragamo Italiano
20A, pantaldén en Freedom stretch 76
Calzado: zapatos negros

Recepcionista

Mujeres

Vestido gris obscuro con escote curvo
Tela: Freedom stretch 76

Calzado: zapatos negros

Hombres

Uniforme en gris obscuro con
detalles en morado.

Tela: camisa en Ferragamo ltaliano
20A con detalles en Freedom stretch
69T, pantalon en Freedom stretch 76
Calzado: zapatos negros

Gerentes y Servicio al Huésped

;
\ﬁq A

Recepcionista
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UNIFORMES
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DIVISION CUARTOS

Capitan

Uniforme en gris claro con

detalles en morado, manga 3/4

Tela: camisa en Supremo 27 con
detalles en Freedom stretch 69T,
pantalon en Freedom stretch 76
Calzado: zapatos negros

Portero

Uniforme en gris claro con

detalles en morado, manga corta

y sombrero a juego

Tela: camisa en Supremo 27 con
detalles en Freedom stretch 69T,
pantalon en Freedom stretch 76
Calzado:zapatos negros

Bellboy

Uniforme en gris claro con

detalles en morado, manga corta.
Tela: camisa en Supremo 27 con
detalles en Freedom stretch 69T,
pantalon en Freedom stretch 76
Calzado: zapatos negros

Portero

Bellboy




UNIFORMES

AMA DE LLAVES

Supervisor(a)

Uniforme en gris obscuro con
detalles en rosa

Tela: Supremo 9 con detalles
en Honolulu 66

Calzado: tenis blancos

Camaristo(a) - dia

Uniforme en gris claro con
detalles en rosa

Tela: Supremo 27 con detalles
en Honolulu 66

Calzado: tenis blancos

Camaristo(a) - noche

Uniforme en negro con detalles en
rosa

Tela: Tergal Hindu negro con detalles
en Honolulu 66

Calzado: zapatos negros

Supervisor(a)

Camaristo(a)
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UNIFORMES

SERVICIO

Capitan(a) Capitan Mesero(a) Bartender
Camisa blanca manga largay

pantaldn gris obscuro

Tela: camisa en Ambassador
blanco, pantalén en Freedom stretch 76 ﬂ
Calzado: zapatos negros //gﬂs?

ISR
Mesero(a) AR R TR N
Camisa blanca manga larga, mandil | /"-F b l(;{ AN
corto, el servicio externo usara bermuda %\?1 A\
y el interno pantaldén, ambos en gris claro ( e Q.

Tela: camisa en Ambassador blanco,
bermuda en Supremo 27

Calzado: tenis blancos para el servicio
externo y zapatos negros para el interno

Bartender

Dia: Camisa blanca con detalles en
morado, gorra y pantalones en gris claro
Tela: camisa en Ambassador blanco con
detalles en Freedom stretch 69T, bermuda
en Supremo 27

Calzado: zapatos negros

Externo Interno Dia Noche

Noche: camisa blanca,tirantes, corbata y
pantalones negros

Tela: camisa en Ambassador blanco,
pantalén en Freedom stretch negro
Calzado: zapatos negros



UNIFORMES

RESTAURANTES

Hostess

El disefio del uniforme debe ser
acorde al concepto del centro de
consumo y adaptado de tal forma que
siempre proyecte la sensualidad de la
marca.

Genérico

Mexicano

Asiatico
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UNIFORMES

RESTAURANTES

En los restaurantes se debe establecer
una jerarquia clara que permita al
huésped identificar a cada uno de los
colaboradores.

Disefios y colores van acorde al
concepto de cada centro de consumo.
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Capitan(a)

Mesero(a)




UNIFORMES

PLAYMAKERS
Los uniformes deberdn ser comodos
para realizar las actividades de Playmakers Referee

entretenimiento a lo largo del dia.

Para actividades: Playeras tipo polo, h ™
playeras dryfit, tanks y tops para la /\/\’ f v )/
parte superior, shorts y faldas para la ( Jf?"\ p ‘:-/')"E'\ R

parte inferior, todo en telas frescas, N ‘”’O NP

transpirables y en los colores de la y /) // )

marca. \(1 P v 4

Trajes de bafo: bermudas o shorts
para los hombres, y bikinis de 2 piezas
para las mujeres.

Calzado: tennis blancos y/o negros y

181

En estos uniformes se deberd incluir tanto Py |
el isotipo de la marca, como el logo de los >
Playmakers, adicional a los colores oficiales,
pueden incluirse patrones y texturas a juego.

REFEREE
Los uniformes deberan ser casuales, pero
a la vez imponer un grado de autoridad.

Dia: playeras polo y bermuda tipo cargo
Noche: playera polo y pantaldn negro
Calzado: botas tipo militar o montafiismo
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DIRECTORIO DE CONTACTO LIGAS DE INTERES

CARLOS A. DEL PINO SITIO WEB OFICIAL
Director de Operaciones y Desarrollo temptation-experience.com
cdelpino@original-group.com

RECURSOS GRAFICOS Y MEDIA KITS
ALMA MENDOZA media.original-group.com
Directora de Ventas
amendoza@original-group.com

URIEL GUTIERREZ @ temptationsocial.com
Director de Mercadotecnia _ _
ugutierrez@original-group.com o TemptationExperience
MONTSERRAT ECHEGOYEN TemptationExperience
Gerente de Marca

brand@original-group.com Q PlaygroundTmpt

G Temptation Cancun Resort
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GLOSARIO

Altura X: Altura de las letras de caja baja, las letras minusculas,
excluyendo los ascendentes y los descendentes.

Barniz a registro: Un barniz es una mezcla homogénea de una o varias
resinas en un disolvente. Se seca facilmente al entrar en contacto con
el aire, el disolvente se evapora y da como resultado una capa o pelicula
en la superficie sobre la que se aplica. En los impresos, el barniz a registro
se aplica sobre un area determinada, con un acabado mate o brillante.

CMYK: El modelo CMYK (siglas de Cyan, Magenta, Yellow y Key) es un
modelo de color sustractivo que se utiliza en la impresién en colores.
Permite representar una gama de colores amplia con adaptacion a los
medios industriales.

Fuente tipografica: Es la que se define como estilo o apariencia de
un grupo completo de caracteres, nimeros y signos, regidos por
caracteristicas graficas comunes.

Isotipo: Isotipo se refiere a la parte generalmente icdnica o mas
reconocible de una marca, ya sea corporativa, institucional o personal.
Es el elemento constitutivo de un disefio de identidad, que connota
la mayor jerarquia dentro de un proyecto y que a su vez delinea el
mapa connotativo para el disefio del logotipo. Asi como en las restantes
etapas de un proyecto de identidad corporativa, como la aplicacién en
papeleria, vehiculos o merchandising. La palabra isotipo hace referencia
a aquello que es “igual al tipo”

Offset: La impresion Offset es un método de reproduccion de
documentos e imagenes sobre papel o materiales similares. Consiste en
aplicar una tinta, generalmente oleosa, sobre una plancha metélica. La
plancha toma la tinta en las zonas donde hay un compuesto hidréfobo,
el resto de la plancha se moja con agua para que repela la tinta; la
imagen o el texto se trasfiere por presién a una mantilla de caucho, para
pasarla, finalmente, al papel por presion.

Pantone: Sistema de identificacién, comparacién y comunicacién del
color para las artes gréaficas. Es el més reconocido y utilizado, por lo
que normalmente se llama Pantone al sistema de control de colores.
Este modo de color, a diferencia de los modos CMYK y RGB, suele
denominarse “color sélido”.

Patrén: Un patrén o motivo (pattern) es una imagen que, colocada junto
a copias de si misma, puede repetirse hasta el infinito sin que el dibujo
tenga rupturas.

RGB: Llamado asi por sus siglas en inglés de red, green blue, (en
espafiol «rojo, verde y azul»), es un modelo de color basado en la
sintesis aditiva, con el que es posible representar un color mediante
la mezcla por adicién de los tres colores de luz primarios. El modelo
de color RGB no define por si mismo lo que significa exactamente
rojo, verde o azul, por lo que los mismos valores RGB pueden mostrar
colores notablemente diferentes en distintos dispositivos que usen
este modelo de color.

Serigrafia: La serigrafia es una técnica de impresion empleada en el
método de reproduccion de documentos e imagenes sobre cualquier
material. Consiste en transferir una tinta a través de una malla tensada
en un marco. Se bloquea las &reas donde no habra imagen mediante
una emulsién o barniz, quedando libre la zona donde pasara la tinta.

El sistema de impresion es repetitivo, esto es, una vez que el primer
modelo se ha logrado, la impresién puede ser repetida cientos y hasta
miles de veces sin perder resolucién.
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